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Klagomalshantering

Rutiner for hantering av klagomal pa Vattendroppen | Ur och Skur.

Till vardnadshavare:

Ar ni som vardnadshavare missndjda med nagot i var verksamhet s3 har vi féljande rutiner for
klagomalshantering:

| forsta hand: Vand er till ansvariga pedagoger pa avdelningen.

I andra hand: Om ni inte far svar eller inte ar ndjda med det svar ni fatt, kan ni vanda er till
ansvarig rektor, Bettan Jidell, som nas via mail info@droppen.com eller telefon 070 734 89 54.

Ditt klagomal boér innehalla:

Namn och kontaktuppgifter
Beskrivning av klagomalet.

Du har ratt att vara anonym, men vi kan da av forklarliga skal inte aterkoppla hanteringen av
klagomalet till dig.

Hantering av klagomal:

Klagomal tas emot i forsta hand av ansvariga pedagoger och i andra hand av rektor.
Klagomalet kan hanteras pa tre olika satt:

1. Direktsvar till klagomalslamnaren av ansvarig pedagog.

2. Klagomalet overlamnas till rektor som samlar in den information som behdvs och sedan
aterkopplar till den som inlamnat klagomal.

3. Utredning pabdrjas snarast av huvudman.

Vid alla klagomal fors anteckningar om hur drendet har hanterats. Huvudman tar alltid del av
anteckningarna, dven om drendet 16sts redan vid punkt 1.

Behover drendet utredas ytterligare av huvudman sa kontaktas den som framfort klagomalet
igen och eventuellt 6vriga pedagoger for att fa in tillrackligt med information om drendet.
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Om det visar sig att det finns brister i verksamheten sa ska utredningen visa vilka atgarder som
ska géras. Barn och/eller vardnadshavare ska vara delaktiga i processen for att hitta lampliga
atgarder.

Om utredningen visar att ett barn kan fara illa maste huvudman alltid 6vervdaga en anmalan till
socialnamnden, enligt socialtjanstlagen 14 kap. 1 §.

Nar utredningen ar klar ska det informeras till verksamheten och den som framfort klagomalet
om resultatet. Utredningen av ett drende bor inte paga langre an tre manader.

Uppfdljning sker for att se till att atgarder har satts in och féljs i verksamheten, denna
uppfoljning ska ske inom en manad efter att klagomalslamnaren har informerats om
atgardsprogrammet.

Ett drende ska inte avslutas forran huvudman gjort en uppfoéljning och med sakerhet vet att
situationen ar varaktigt [6st.

Arendet arkiveras fér att vid behov kunna 6ppnas upp igen eller &terkoppla till.



